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This study aimed to develop a recommendation model for selecting the optimal type of mattress by 
simultaneously considering users' body shapes and mattress usage experiences, thereby contributing to improved 
sleep quality. An experiment was conducted with 176 adults who had more than five years of mattress usage 
experience. The experiment was designed to derive priority rankings for eight different mattress types based on 
user body characteristics and mattress usage experiences. Machine learning algorithms including Decision Tree, 
Random Forest, XGBoost, and LightGBM were employed to build the recommendation model, and its 
performance was evaluated using the NDCG. The results showed that the XGBoost model achieved the highest 
performance (NDCG@1 = 0.7139) after relabeling. Although this performance is not exceptionally high in 
absolute terms compared to previous similar studies, it demonstrates meaningful efficacy as a personalized 
recommendation model in practical mattress selection scenarios. These findings highlight the importance of an 
integrated approach combining physical and experiential factors and are expected to serve as foundational data 
for developing personalized recommendation systems in the mattress industry.
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1. 서  론

수면은 인간이 신체적 및 정신적 건강을 유지하기 위해 필수

적으로 충족해야 하는 기본 요구 사항 중 하나이다(Eun and 
Cha, 2010; Chae, 2007). 충분한 휴식을 통해 뇌는 정보를 처리

하고 기억을 강화하며 성장 호르몬 분비를 촉진한다(Moreau 
et al., 2013). 또한 수면은 일상의 스트레스를 처리하고 신경 시

스템을 회복시키며 기억력과 학습 능력을 향상시키고 우울증, 
불안, 스트레스 같은 정신적 문제를 완화하는 데 중요한 역할

을 한다(Werf et al., 2009). 이러한 수면의 질을 결정짓는 핵심 

요소 중 하나는 매트리스이다. 매트리스는 수면 중 제공되는 

편안함과 안락함을 통해 개인의 삶의 질에 상당한 영향을 미

친다(Chun, 2015).
입식 문화는 서양을 중심으로 발전했으며 매트리스 개발 또
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한 서양인의 문화와 체형을 바탕으로 이루어져 왔다. 전통적

으로 한국은 온돌 문화를 바탕으로 한 좌식 생활을 해왔지만 

최근 들어 입식 생활로의 전환이 빠르게 이루어지고 있다. 이
에 따라 매트리스 개발 시 한국인의 체형과 생활 환경을 고려

할 필요성이 커지고 있다. 기존 매트리스는 주로 서양인의 체

형과 생활 환경에 맞춰 개발되어 한국인에게 최적화되지 않을 

가능성이 있다. 예를 들어 한국인은 온돌 문화의 영향으로 경

도가 높은 매트리스를 선호하는 경향이 있으며 서양에서는 주

로 공기를 데우는 라디에이터 시스템을 활용하는 반면 한국에

서는 전기장판과 같이 열을 피부에 직접 전달하는 방식을 선

호한다(Lee and Lee, 2005). 이러한 차이는 매트리스 소재 선택

에서도 중요한 고려 요소가 되며(Lee, 2011) 전기장판 사용 시 

발열의 안전성 또한 중요한 요소로 작용한다. 또한 서양인은 

동양인보다 골반이 넓고 둔부가 더 발달되어 있어 허리와 엉

덩이 사이 간격이 넓기 때문에 매트리스의 지지력과 무게 분

산 방식에 영향을 미칠 수 있다(Kang, 1993). 따라서 한국인의 

체형과 생활 방식을 고려한 매트리스 연구가 중요하며, 이는 

사용자 맞춤형 매트리스 추천 모델 개발의 필요성을 부각시킨

다. 이를 통해 사용자에게 최적화된 수면 환경을 제공하고, 전
반적인 삶의 질을 향상시킬 수 있을 것이다.
한국인의 체형과 생활 방식을 고려한 매트리스 연구의 중요

성이 부각됨에 따라, 본 연구의 목표는 사용자의 체형과 경험

적 특성을 반영해 최적의 맞춤형 매트리스를 추천할 수 있는 

모델을 개발하는 것이다. 이를 위해 사용성 평가 결과 데이터

를 기반으로 머신러닝 기법을 활용해 적절한 매트리스 유형을 

추천하고자 한다. 본 연구를 통해 사용자의 체형과 특성을 반

영한 개인화 맞춤형 매트리스 선택이 가능해짐으로써 수면과 

연관된 매트리스의 만족도를 높이고 전반적인 삶의 질을 향상

시키는 것을 목표로 한다.

2. 관련 연구

본 연구는 사용자의 체형 및 매트리스 사용 경험을 기반으로 

개인에게 적합한 매트리스 유형을 추천하는 것을 목표로 한

다. 매트리스의 적합성은 일상생활의 건강에 직접적인 영향을 

미치므로, 사용자에게 최적의 매트리스를 제안하는 것이 중요

하다(Rofi and Wiraan, 2023). 이를 위해 선행연구를 바탕으로 

사용자 체형, 매트리스 사용 경험, 수면 습관과 매트리스 유형

에 따른 만족도를 평가하고 이러한 데이터를 활용해 개인 맞

춤형 매트리스 추천 모델을 개발하고자 한다.
체형별 적정 매트리스를 도출하기 위한 연구는 사용자의 신

체적 특성과 매트리스 간의 적합성에 중점을 둔다. Denninger 
et al.(2011)은 척추 곡률 및 체중 부하를 고려해 맞춤형 매트리

스를 개발하였으며 Oh et al.(2013)은 기숙사에 거주하는 여대

생들을 대상으로 신체 특성을 반영한 인간공학적 매트리스 추

천 연구를 수행하였다. 또한 Ko and Cho(2011)은 MRI 의료 정

보를 활용해 인체의 배면부 형상을 분석하고 이를 반영한 매

트리스를 개발하는 연구를 진행하였다.
경험적 특성을 고려한 매트리스 추천 연구는 사용자의 수면 

습관, 선호도 및 경험을 매트리스 추천의 기준으로 삼는다. 
Kim and Jung(2018)은 라텍스, 메모리 폼, 다경도 폴리우레탄 

매트리스의 종류에 따른 주관적 편안함 비교 연구를 수행하였

으며, Park et al.(2009)은 매트리스 소재와 사용자의 연령, 수면 

자세 등 만족도에 미치는 영향을 조사했다. Choi et al.(2016)은 

일판스프링 매트리스에 비교하여 지지력 등을 향상시킨 컨투

어 코일 매트리스가 주관적 및 객관적인 수면의 질을 향상시

킬 수 있는지에 대한 비교 연구를 수행했으며, Yu et al. (2009)
은 매트리스 강도에 따른 심리생리적 지표와 주관적 만족도 

비교 연구를 수행했다.
기존의 사용성 평가 연구들은 주로 사용자의 체형적 특성 

또는 경험적 특성 중 하나에 초점을 맞추어 연구를 진행해왔다. 
체형별 적정 매트리스 도출을 위한 연구에서는 사용자의 경험적 
특성을 충분히 반영하지 못했으며 반대로 경험적 특성을 고려한 
매트리스 추천 연구에서는 체형적 특성을 종합적으로 고려

하지 않았다. 따라서 본 연구에서는 사용자의 체형뿐만 아니라 
경험적 특성까지 포괄적으로 고려하여 사용자에게 적정 유형의 
매트리스를 추천하는 모델의 개발을 제안하고자 한다.
기존의 매트리스 추천 모델과 관련하여 Rofi and 

Wirawan(2023)은 가중치 합산법을 이용해 사용자 선호도, 가
격, 품질 등의 다양한 기준을 종합적으로 평가 후 최적의 매트

리스를 추천하는 알고리즘을 개발하였다. Palmero et al.(2017)
은 RGB, 깊이 정보를 활용해 맞춤형 매트리스를 추천하는 알

고리즘을 개발하였다. 이러한 연구들은 사용자의 체형, 생체 

데이터나 매트리스 사용 경험 데이터를 통해 매트리스 추천 

알고리즘 활용이 가능함을 시사한다.
매트리스 추천 모델 개발을 위해서는 사용자 체형 및 매트

리스 사용경험의 다변량 데이터를 효율적으로 처리할 수 있는 

알고리즘에 대한 검토가 필요하다. 이를 위해 기존의 다양한 

추천 알고리즘을 분석하고 본 연구에 적합한 방법을 검토하였

다. 추천 알고리즘은 다양한 기법으로 연구되어 왔으며, 특히 

디시전트리, 랜덤 포레스트, LightGBM, XGBoost 알고리즘이 

제품 추천에서 높은 성과를 보였다.
Kim et al.(2023)은 디시전트리 알고리즘을 활용해 성인의 잔

존 치아 수에 영향을 미치는 요인을 분석한 연구를 수행하였

다. 이 연구에서는 다양한 인구통계학적 변수와 생활 습관 요

인을 고려해 분석을 진행하였으며 이를 통해 치아 건강 관리에 

유용한 정보를 제공하였다. Jiang et al.(2016)의 연구에서는 랜

덤 포레스트 알고리즘을 사용한 제품 추천 시스템이 알리바바

의 대규모 사용자 행동 데이터를 분석한 결과, 높은 정확도와 

사용자 만족도를 달성하였다. 또한 Guo et al.(2019)은 보험 상

품 추천에 랜덤 포레스트를 적용하여 다른 알고리즘에 비해 예

측 오류를 현저히 줄였음을 보여주었다. Liang et al.(2019)은 

XGBoost와 LightGBM 알고리즘을 비교하여, LightGBM이 판
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매량 예측에서 높은 정확도를 보였다고 보고하였다. Liu (2022)
은 LightGBM Ranker 알고리즘을 사용한 상품 추천 시스템이 

다른 알고리즘에 비해 예측 정확도가 높았음을 입증하였다. 
Chen and Guestrin(2016)은 XGBoost 알고리즘이 대규모 데이

터 세트에서 높은 성능과 효율성을 보였으며, 다양한 머신러닝 

문제에서 우수한 성과를 거두었다고 보고하였다. 또한 Sheng 
and Yu(2022)은 부동산 가격 예측에 XGBoost 알고리즘을 적용

하여 높은 예측 정확도를 달성하였음을 보여주었다. 이와 같은 

문헌연구 검토에 따라 본 연구에서는 디시전트리, 랜덤 포레스

트, LightGBM, XGBoost 알고리즘을 적용하고자한다.

3. 연구 방법

3.1 대상품목

본 연구의 평가대상 매트리스는 베이스 스프링과 상부소재

의 조합에 따라 8가지 유형으로 나뉜다(<Table 1>). 8가지 유형

의 매트리스는 기존 매트리스의 구조 분석을 통해 대중적인 8
가지 유형의 매트리스를 선택했다. 베이스 스프링은 포켓 스

프링과 연속 스프링으로 구분되어 있으며, 상부소재는 울, 마
이크로 포켓, 미니포켓, 실크, 메모리, 라텍스, 폼의 조합으로 

구성되어 있다.

Mattress 
Type

Base Spring Top Material 1 Top Material 2

A Pocket spring Wool Memory
B Pocket spring Micro Pocket -
C Pocket spring Mini Pocket Memory
D Continuous spring Wool Memory
E Continuous spring Micro Pocket -
F Continuous spring Mini Pocket Chemical Latex

G Continuous spring Silk
High Resilience 

Foam
H Continuous spring Bonnell -

Table 1. 8 Mattress Types

3.2 연구대상자

본 연구의 목표는 사용자의 체형과 매트리스 사용 경험을 

통해 사용자 맞춤형 매트리스를 추천할 수 있는 모델 개발이

다. 이를 위해 본 실험에서는 매트리스를 5년 이상 사용한 경

험이 있는 성인 176명을 공고를 통해 모집하였다. 연구대상자

는 현재 목․어깨․허리 부위에 통증이 있거나, 근골격계 질

환 및 신경계통 질환이 없으며 수면 장애가 없는 건강한 성인

임을 확인하였다.
<Table 2>는 한국 통계청 자료를 기준으로 키, BMI 지수에 

따라 8개 그룹으로 나누었다(Korean Agency for Technology 
and Standards, 2021). 이때 각 그룹의 기준은 BMI 평균지수는 

남성 25.05 여성 22.52, 평균 키는 남성 170.8cm, 여성 157cm을 

기준으로 설정하였다(Kwon et al., 2021).

Category
BMI Index

Sum
(Person)

Below Avg Above Avg
Men Women Men Women

Height

Below 
Avg

22 22 22 22 88

Above 
Avg

22 22 22 22 88

Sum(Person) 44 44 44 44 176

Table 2. Research Subjects Summary

3.3 실험환경

실험환경은 <Figure 1>과 같이 8가지 유형의 매트리스를 배

치하고 항온항습을 유지되도록 구성하였다. 연구대상자가 매

트리스 소재를 인지하지 못하도록 모든 매트리스에 동일한 커

버를 씌웠다. 또한 매트리스 만족도 평가 시 베개의 영향을 최

소화하기 위해 높낮이가 다른 라텍스 베개와 솜 베개 총 4종을 

제공하여 연구대상자가 자유롭게 선택할 수 있도록 하였다.

Figure 1. Experimental Environment Setup

3.4 실험설계

본 연구에서는 적정 유형의 매트리스 추천 알고리즘 개발

을 위한 기반 데이터를 수집하고자 매트리스 사용성 평가를 

실시하였다. 이를 위해 문헌 분석을 통해 <Table 3>과 같이 사

용자 체형, 매트리스 사용 경험, 사용성 평가 요인을 정의하였

다. 사용성 평가는 7점 Likert 척도를 사용해 진행하였으며 1
점은 매우 불만족, 4점은 보통, 7점은 매우 만족을 의미하도록 

설정하였다.
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Category Factor Measurement Device

User Body Shape

Gender, Age Group, Body Shape -
Head Circumference, Chest Circumference, Breast Circumference, Arm Circumference, Hip 
Circumference, Thigh Circumference, Mid-Thigh Circumference, Shoulder Width, Hip Width, 
Seated Belly Width, Seated Hip Width, Belly Width, Head Thickness, Waist Thickness, 
Hip Thickness

Martin Anthropometer

Height, Weight, Skeletal Muscle, Body Fat Percentage, Muscle Mass by Body Part (Arms, 
Trunk, Legs), Body Fat by Body Part (Arms, Trunk, Legs), Abdominal Fat Percentage

InBody Measurement 
Device

Mattress Usage 
Experience

Preferred Mattress Firmness, Average Sleep Time, Sleep Position, Main Factors for Mattress 
Selection, Overall Satisfaction with Existing Mattress, Firmness Level of Existing Mattress

-

Usability Test Usability Evaluation for 8 Different Mattresses (Satisfaction, Cushioning, Support, Discomfort) -

Table 3. Factors Collected through Usability Evaluation

No. Main Contents

①

Explanation of the Usability Test Overview
- Listening to the research purpose and precautions
- Signing the consent form

↓

②

Pre-Survey
- Collecting basic information of the participants
- Collecting participants' mattress usage experience

↓

③

Body Measurement
- Measuring body circumference, thickness, width, etc., using a Martin anthropometer
- Measuring BMI indices by body part using an InBody device

↓

④

Usability Test
- Experiencing 8 types of mattresses for more than 15 minutes each
- Conducting usability-related surveys on mattress cushioning, support, discomfort, satisfaction, etc.

↓

⑤
Interview

- Conducting an interview about overall satisfaction and a final interview

Figure 2. Experimental Procedure

<Explanation of Experiment Overview and Pre-Survey> <Body Measurement> <Usability Test>

Figure 3. Mattress Usability Test Process

3.5 실험수행

본 연구는 보건복지부 지정 공용기관생명윤리위원회로부

터 심의를 받은 후 진행되었다(심의번호: P01-202011-23-004). 

<Figure 2>는 연구의 평가 수행 절차를 <Figure 3>은 단계별 진

행 과정을 제시한다. 평가 시작 전 연구 대상자들에게 연구 목

적과 주의사항을 설명하고 실험 동의서를 작성받았다. 또한 

매트리스 사용 경험과 근골격계 질환 등 신체적 제한 사항에 
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대한 사전 설문조사를 통해 최종적으로 평가 참여 여부를 결

정하였다. 참여가 확정된 176명의 연구 대상자는 마틴식 계측

기를 이용해 신체 부위별 너비와 둘레를 측정하고 Inbody 기기

를 통해 체지방량, 키, 몸무게 등을 측정하였다. 측정이 완료된 

후 연구 대상자들은 매트리스 사용 경험에 대한 사전 설문조

사를 진행하였다. 이후 각 매트리스를 15분 이상 체험하며 사

용성 평가를 실시하였다. 평가 항목으로는 쿠션감, 지지력, 만
족도 및 불편도를 조사하였다.

3.6 적정 유형 매트리스 추천모델 개발

본 연구에서 적정 유형 매트리스 추천을 위해 제안하는 모

델은 <Figure 4>과 같이 (1) 데이터 수집 및 전처리 모듈과 (2)
개인화 맞춤형 매트리스 추천 모듈로 총 2가지 주요 단계로 구

성하였다.

Figure 4. Architecture for a Mattress Recommendation Model 
Considering User Body Shape and Mattress Usage 
Experience

데이터 수집 및 전처리 모듈에서는 사용자 체형 및 매트리스 

사용성 평가 데이터를 기반으로 일관성 분석과 레이블링 과정

을 거쳤다. 데이터의 신뢰성을 확보하기 위해 일관성 분석을 실

시하여 응답자의 답변이 일관적인지 확인하고, 일관성이 부족

한 데이터를 제거함으로써 추천 모델의 신뢰도를 향상시켰다. 
이후, 사용자의 구매 과정과 매트리스 선호도를 반영한 재레이

블링을 수행하여 보다 정확한 추천을 제공하고자 하였다.
개인화 맞춤형 매트리스 추천 모듈에서는 전처리된 데이터

를 기반으로 예측 모델을 개발하였다. 모델 훈련 단계에서는 

디시전트리, 랜덤 포레스트, XGBoost, LightGBM의 머신러닝 

모델을 사용하여 모델을 훈련시키고 성능을 평가하였다. 모델

의 과적합을 방지하고 일반화 성능을 검증하기 위해 5-Fold 교
차검증을 통해 하이퍼파라미터를 최적화하였다. 성능 평가는 

NDCG(Normalized Discounted Cumulative Gain) 지표를 사용하

여 매트리스 선호도의 우선순위 기반으로 머신러닝 모델들의 

성능을 평가하였다.

(1) 데이터 수집 및 전처리 모듈

데이터 수집 및 전처리 모듈에서는 매트리스 사용성 평가를 

통해 얻은 연구 대상자 데이터를 기반으로 전처리 과정을 수

행하였다. 데이터 세트에는 8가지 유형의 매트리스에 대한 설

문 조사 결과가 포함되었으며 이를 학습 데이터와 테스트 데

이터로 8:2의 비율로 나누어 사용하였다. 데이터 수집 과정에

서는 연구대상자들의 키와 몸무게와 같은 체형 정보, 수면 습

관, 매트리스 사용 경험 등을 사전 매트리스 사용경험을 조사

하였다. 또한 8가지 유형의 매트리스를 평가하여 매트리스별 

만족도 등의 데이터를 획득하였다. 수집된 데이터는 One-hot 
벡터 형태로 변환하여 범주형 데이터를 수치적으로 표현함으

로써 분석의 효율성을 높였다(Cerda and Varoquaux, 2019).
매트리스 추천 모델의 성능에는 설문조사 데이터의 품질이 

중요한 영향을 미친다. 설문 데이터는 응답자의 주관적 판단

을 반영하므로 일관성 있는 응답이 데이터의 신뢰성을 결정한

다. 따라서 일관성이 결여된 데이터는 추천 모델의 정확성을 

저하시킬 수 있어 데이터 전처리 단계에서 면밀히 검토하고 

조정해야 한다. 일관성 분석은 응답자가 매트리스를 체험한 

후 평가한 만족도가 시간 경과에 따라 다른 문항 간에도 일관

성을 유지하는지를 확인하는 과정으로 진행되었다. 이 과정에

서 '매트리스 전반적인 만족도' 점수와 ‘최종 우선순위 평가’ 
간에 불일치가 있는 경우를 예외 데이터로 처리하였다. 예를 

들어, 만족도 점수가 높은 매트리스가 우선순위에서 낮게 평

가된 경우를 식별해 분석에서 제외하였으며, 이 과정에서 총 4
명의 연구 대상자의 데이터를 배제하였다.
레이블링 과정에서는 사용자가 매트리스를 체험한 후 선호

하는 매트리스 후보군을 선정하고, 재체험을 통해 최종 선택

하는 과정을 반영하였다. 이를 통해 사용자에게 더 정확한 추

천을 제공하고자 매트리스 우선순위 데이터를 재레이블링하

였다. 재레이블링 과정에서는 8개의 매트리스 중 사용자의 구

매 과정을 반영하여 후보군을 2개로 선택하는 방법을 제안하

였다. <Table 4>와 같이, 1순위와 2순위를 ‘1순위 그룹’, 3순위

와 4순위를 ‘2순위 그룹’, 5순위와 6순위를 ‘3순위 그룹’, 7순위

와 8순위를 ‘4순위 그룹’으로 분류하였다. 이를 통해 추천 모

델의 성능을 향상시키고자 하였다.

Mattress Priority from 
Original Data

Mattress Priority from 
Relabeled Results

1st, 2nd Priority 1st Priority Group
3rd, 4th Priority 2nd Priority Group
5th, 6th Priority 3rd Priority Group
7th, 8th Priority 4th Priority Group

Table 4. Results of Relabeling Mattress Priority
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(2) 개인화 매트리스 추천 예측 모듈

맞춤형 매트리스 최적화 예측 모듈은 다양한 사용자 데이터

를 기반으로 최적의 매트리스를 추천하도록 설계되었다. 이 

모듈은 개별 머신러닝 예측 모델을 활용하여 사용자 맞춤형 

매트리스 추천의 효율성을 극대화한다. 본 연구에서는 디시전

트리, 랜덤 포레스트, XGBoost, LightGBM의 머신러닝 알고리

즘을 사용하여 분류 예측 모델을 구축하였다. 이러한 모델들

은 사용자 체형, 수면 습관, 매트리스 사용 경험 등의 다양한 

데이터를 입력받아 예측을 수행한다.
머신러닝 모델의 성능을 평가하기 전 5-Fold 교차검증

(5-Fold Cross-Validation)을 수행하여 과적합을 방지하고, 모델

의 일반화 성능을 검증하였다. 5-Fold 교차검증을 통해 각 모

델의 하이퍼파라미터를 최적화하고 평균 성능을 기반으로 최

적의 매개변수를 선정하였다. 성능 평가는 NDCG 지표를 사용

하여 매트리스 추천의 정확성과 효율성을 측정하였다. NDCG
는 정보 검색 및 추천 시스템에서 순위 성능을 평가하는 지표

로, 추천 목록의 품질을 평가하는 데 사용된다. NDCG는 DCG 
(Discounted Cumulative Gain)와 IDCG (Ideal Discounted 
Cumulative Gain)를 기반으로 계산되며, DCG는 각 문서의 관

련성을 순위에 따라 가중치를 두어 계산하고, 높은 순위의 문

서일수록 더 큰 가중치를 받는다(Napel et al., 2010).

4. 결  과

4.1 사용성 평가

연구대상자의 평균 연령은 <Table 5>와 같이 남성 46.6(±9.8)
세, 여성은 47.4(±10.8)세의 범위로 나타났다. 평균 키의 경우 남

성은 175.85(±5.83)cm, 여성은 162.37(±7.76)cm였으며 평균 몸무

게는 남성 73.90(±11.09)kg, 여성 53.67(±9.80)kg 으로 나타났다.

Table 5. Demographic Characteristics

Gender N Age (year) Height (cm) Weight (kg)
Male 84 46.6(±9.8) 175.85(±5.83) 73.90(±11.09)

Female 88 47.4(±10.8) 162.37(±7.76) 53.67(±9.80)

매트리스의 주요 사용경험의 특성 중 수면 시간에 관한 설문 

결과는 <Table 6>과 같다. 총 수면시간이 7시간으로 응답한 연

구대상자가 43%로 가장 많았고 10시간이 0%로 가장 적었다.

Sleep Duration Percents Sleep Duration Percents
4Hours 0.57 8Hours 27.04
5Hours 2.27 9Hours 3.41
6Hours 23.14 10Hours 0
7Hours 43 11Hours 0.57

Table 6. Sleep Duration

수면환경에 대한 설문에 대한 결과는 <Table 7>과 같다. 수면 

환경에 대한 설문 결과에서는 따뜻함을 유지하며 취침하는 연구

대상자가 47.57%로 가장 많았으며, 이어서 보통 수준의 수면 환

경을 유지하며 취침하는 연구대상자가 34.95%로 나타났다.

Sleep Evironment Percents Sleep Duration Percents
Cold 1.94 Warm 47.57
Cool 15.54 Hot 0

Neutral 34.95 -

Table 7. Sleeping Environment

또한 <Table 8>과 같이 수면 시 선호하는 자세에 관한 설문

에서는 태아 자세를 선호하는 연구대상자가 35.87%로 가장 많

았고, 다음으로 군인 자세를 선호하는 연구대상자가 23.40%로 

조사되었다. 통나무 자세는 3.95%로 선호도가 가장 낮았다.

Sleeping Posture Percents Sleeping Posture Percents
Foetus 35.87 Soldier 23.4

Log 3.95 Starfish 14.89
Yearner 17.33 Freefall 4.56

Table 8. Preferred Sleeping Posture

6가지 수면자세는 Kuwahara and Wada(2017)의 연구에서 나타

낸 전형적인 수면자세를 토대로 조사하였으며 <Figure 5>와 같다.

Figure 5. Typical Sleeping Postures (Kuwahara and Wada, 2017)

<Table 9>와 같이 연구대상자들이 선호하는 매트리스의 경

도에 관한 조사에서는 조금 푹신한 매트리스를 선호하는 비

율이 36.02%로 가장 높았으며, 푹신한 매트리스와 조금 단단

한 매트리스를 선호하는 비율이 21.74%로 두 번째로 높게 나

타났다.

Mattress Firmness Percents Mattress Firmness Percents
Very Soft 2.48 Slightly Firm 21.74

Soft 21.74 Firm 3.73
Slightly Soft 36.02 Very Firm 0

Medium 14.29 -

Table 9. Preferred Mattress Firmness
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Classification 
Model

Before Relabeling After Relabeling
NDCG@2

(Test)
NDCG@2
(5-Fold) 

NDCG@4
(Test)

NDCG@4
(5-Fold) 

NDCG@1
(Test)

NDCG@1
(5-Fold) 

NDCG@2
(Test)

NDCG@2
(5-Fold) 

Decision Tree 0.5988 0.5752 0.5413 0.5629 0.6138 0.5921 0.5973 0.6094
Random Forest 0.6429 0.6156 0.6125 0.6374 0.6872 0.6638 0.6714 0.6835

XGBoost 0.6794 0.6527 0.6672 0.6715 0.7139 0.6925 0.7049 0.7112
LightGBM 0.6912 0.6684 0.6884 0.6797 0.7052 0.6847 0.6814 0.6938

Table 12. Performance Evaluation of Top 8 Priority Mattresses

<Table 10> 결과에 따라 매트리스 유형별 만족도 평가에서 

Type F 매트리스가 5.09점으로 가장 높은 점수를 받았고 Type 
B 매트리스는 4.95점으로 두 번째 Type G 매트리스는 4.89점
으로 세 번째로 높은 점수를 기록했다.

Mattress Type
Satisfaction
(7-Likert)

Mattress Type
Satisfaction
(7-Likert)

Type A 4.62 Type E 3.81
Type B 4.95 Type F 5.09
Type C 4.74 Type G 4.89
Type D 3.79 Type H 4.64

Table 10. Mattress Satisfaction

4.2 적정 유형 매트리스 추천 예측 결과

본 연구에서는 매트리스 추천 시스템의 효율성을 평가하기 

위해 NDCG 지표를 활용하였다. 매트리스 선택 과정에서 소비

자들이 상위 몇 개의 제품을 집중적으로 고려하는 실제 구매 

패턴을 반영하여, 추천 시스템의 성능을 평가하였다. 이를 통

해 소비자가 실제로 체험하고 선택할 가능성이 높은 상위 2개
와 4개 매트리스의 추천 품질을 측정하였다.

Item Value

Algorithm
Decision Tree, Random Forest, XGBoost, 

LightGBM (Classification)

Input Data
Personal Information, Dimensinal 

Information, Comprehensive Survey 
Information

Output Data Priority(Mattress)
Methodology for  

Performance Metrics
NDCG@K

Table 11. Analysis of Mattress Recommendation Priorities 
Using Machine Learning Algorithms

성능지표로는 레이블링 전의 경우 NDCG@2와 NDCG@4를 

사용하였으며, NDCG@2는 상위 2개 매트리스 우선순위에 

대한 관련성을, NDCG@4는 상위 4개 매트리스 우선순위에 

대한 관련성을 나타낸다. 레이블링 후의 경우 NDCG@1과 

NDCG@2를 사용하였으며, 이는 레이블링 전의 NDCG@2와 

NDCG@4와 동일하게 상위 2개와 상위 4개의 매트리스를 예

측한다. <Table 11>은 본 연구에서 사용한 매트리스 추천 모델

의 평가 방법론과 관련된 세부 사항을 정리한 것이다.
본 연구에서는 과적합을 방지하고 모델의 일반화 성능을 향

상시키기 위해 5-Fold 교차 검증을 통해 하이퍼파라미터를 조

정하였다. 이를 통해 학습 데이터에 대한 모델의 일반화 성능

을 검증하고, 테스트 데이터에서도 안정적인 성능을 보일 수 

있도록 하였다. 평가 결과는 <Table 12>와 같이 나타났으며, 
레이블링 전후의 NDCG 지표를 통해 각 모델의 성능을 비교하

였다.
디시전트리 모델의 경우, 레이블링 전 NDCG@2(Test)는 

0.5988, NDCG@4(Test)는 0.5413로 나타났으며, 레이블링 후에

는 NDCG@1(Test)은 0.6138과 NDCG@2(Test)는 0.5933로 소폭 

증가하였다. 랜덤포레스트 모델은 레이블링 전 NDCG@2(Test)
가 0.6429, NDCG@4(Test)가 0.6125로 나타났으며 레이블링 후

에는 NDCG@1(Test)가 0.6872였으며 NDCG@2(Test)가 0.6714
로 향상됨을 확인하였다. 특히 5-Fold 결과에서도 NDCG@2 
(5-Fold)가 0.6156에서 0.6638로 증가하여, 레이블링이 성능 향

상에 긍정적인 영향을 미친 것을 확인할 수 있었다. 이는 하이퍼

파라미터 최적화를 통해 테스트 데이터와 5-Fold 결과 간의 일관

성이 확보되었음을 확인하였다. XGBoost 모델은 레이블링 전 

NDCG@2(Test)가 0.6794, NDCG@4(Test)가 0.6672로 나타났으

며 레이블링 후에는 NDCG@1(Test)이 0.7139과 NDCG@2 
(Test)가 0.7049로 NDCG@1이 가장 높은 성능을 기록했다. 
LightGBM 모델은 레이블링 전 NDCG@2(Test)가 0.6912, 
NDCG@4(Test)가 0.6884로 측정되었으며, 레이블링 후에는 

NDCG@1(Test)가 0.7052, NDCG@2(Test)가 0.6814로 확인되었다.
이와 같이 레이블링 후 대부분의 모델에서 NDCG 지표가 향

상되었으며, 특히 XGBoost와 랜덤 포레스트 모델이 NDCG@2
에서 가장 큰 성능 개선을 보였다. 가장 높은 성능을 보인 모델

은 XGBoost로, 레이블링 후 NDCG@1(Test)이 0.7139를 기록

하며 최고 성능을 달성하였다. 또한 5-Fold 검증 결과와 테스

트 데이터의 성능이 유사하게 나타나 신뢰성이 있음을 확인할 

수 있었다. 이는 매트리스 추천 시스템이 소비자의 실제 구매 

패턴을 반영할 수 있음을 시사한다.
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5. 결  론

본 연구는 사용자의 체형과 매트리스 사용 경험을 기반으로 

적정 유형 매트리스 추천 모델을 개발하는 것을 목표로 하였

다. 이를 위해 매트리스 사용성 평가를 기반으로 사용자의 체

형, 선호도, 수면 환경, 만족도 등 다양한 데이터를 수집하고, 
머신러닝 모델들을 활용하여 맞춤형 매트리스 추천 모델을 구

축하였다.
개인화 맞춤형 매트리스 추천 모듈에서는 디시전트리, 랜덤 

포레스트, XGBoost, LightGBM를 통해 모델을 훈련하고 

NDCG 지표를 통해 성능을 평가하였다. 5-Fold 교차 검증을 통

해 하이퍼파라미터를 조정하고, 과적합을 방지함으로써 테스

트 데이터와 유사한 성능을 확보하였다. 평가 결과 XGBoost 
모델이 레이블링 후 NDCG@1(Test)에서 0.7139로 가장 높은 

성능을 기록하였다.
이는 절대적인 성능 수치로 볼 때 매우 높은 수준이라고 보

기 어렵지만, 기존의 유사 연구들과 비교하여 실질적인 유효

성을 확보할 수 있음을 확인하였다. 예를 들어 대규모 뉴스 추

천 분야에서 보고된 LightGBM 기반 추천 성능(NDCG@10 약 

0.7002; Sugiura et al., 2024)과 관광지 추천 연구에서 랜덤 포레

스트를 사용한 성능(NDCG 약 0.69; Kongpeng et al., 2024) 등
과 비슷한 수준이었다. 이러한 비교를 통해 본 연구에서 개발

한 추천 모델은 실제 소비자의 매트리스 선택 과정에서 의사

결정을 효과적으로 보조할 수 있으며 개인 맞춤형 추천 시스

템으로서 유효한 접근 방법임을 확인하였다.
그러나 본 연구는 매트리스 사용 경험과 선호도를 평가하는 

설문 조사가 주관적 판단에 의존하였다는 한계를 가진다. 또
한, 매트리스의 다양성에 따른 상대적 평가의 변동성과 경도

에 대한 객관적 정보 부재 등도 문제로 지적될 수 있다. 이러한 

한계는 향후 연구에서 평가 척도의 명확화, 경도 측정에 대한 

객관적 기준의 마련, 그리고 압력분포 측정과 같은 객관적인 

데이터를 활용한 추가 실험을 통해 극복할 수 있을 것이다.
본 연구의 결과는 개인의 체형과 매트리스 사용 경험을 고

려한 추천이 매트리스 만족도 향상에 기여할 수 있음을 확인

하였다. 이러한 결과는 향후 매트리스 산업에서 개인화된 추

천 시스템 개발에 중요한 기초 자료가 될 것으로 기대된다. 나
아가 사용자 경험을 개선하고 매트리스 만족도를 높이는 데 

있어 맞춤형 매트리스 추천의 중요성을 강조한다.
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